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ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL

LINEA: Salud Infantil

ESTRATEGIA: Guardianes de la infancia, protectores de futuro.
Nombre del profesional: Karen Shirley Alcantara Ramos
Profesion: Enfermeria

Fecha de ejecucion: 18 de marzo de 2026

Lugar de la capacitacién: Auditorio del Hospital Departamental San Rafael de Risaralda

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

GRUPO UNO ZONA URBANA

Encuentro 1. Creciendo con salud: crianza positiva, prevencion de enfermedades y cuidado en el
hogar: Se debe iniciar aplicando un pretest para identificacion de conocimientos previos, el cual tiene
5 preguntas las cuales deben estar relacionadas con los temas a desarrollar. Se realizara un proceso
educativo para fortalecer el proceso con relacién a la potencializacién del desarrollo integral en la
poblacién infantil. El encuentro se dividird por médulos de la siguiente manera:

Modulo 1 Crecimiento, desarrollo y crianza positiva.

Pautas de crianza, estimulacion por edades, cambios esperados en el desarrollo del nifio.

Mddulo 2 Prevencién de enfermedades transmisibles.

Importancia de la vacunacion (0-11 afios y gestantes).

Esquema vigente de vacunacion.

Medidas generales de higiene: lavado de manos, agua segura, higiene oral y manipulacion de
alimentos.

Modulo 3 Cuidado apropiado en el hogar y prevencién de riesgos.

Prevencion de accidentes caseros.

Prevencion del maltrato infantil.

Manejo inicial del nifio enfermo en casa.

2. OBJETIVO DE LA CAPACITACION:

Objetivo general:

Fortalecer los conocimientos y practicas de las familias y cuidadores sobre el desarrollo integral
infantil, mediante procesos educativos que promuevan la crianza positiva, la prevenciéon de
enfermedades, el cuidado adecuado en el hogar y la activacion oportuna de rutas de atencion.

Objetivos especificos:
e Promover la adopcion de practicas de crianza positiva y estimulaciéon

adecuada segun la edad, que favorezcan el crecimiento y desarrollo
integral del nifio.
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e Fortalecer el conocimiento sobre la importancia de la vacunacion y las
medidas de higiene, para la prevencion de enfermedades transmisibles
en la poblacién infantil y gestante.

e Fomentar practicas seguras en el hogar que permitan prevenir
accidentes, el maltrato infantil y mejorar el manejo inicial del nifio
enfermo.

e Determinar los conocimientos previos del grupo mediante la aplicacion
de un pretest, identificando fortalezas y debilidades

3. CURSO DE VIDA

Primera infancia, e infancia.

4. METODOLOGIA

El encuentro inicid con la llegada de los participantes al auditorio del Hospital Departamental San
Rafael, dirigido especialmente a madres y mujeres en estado de gestacién, con el propésito de
fortalecer sus conocimientos y brindar herramientas practicas que contribuyan al cuidado integral
de sus hijos e hijas desde la gestacion y la primera infancia.

En este espacio se resaltd la importancia de que las participantes cuenten con informacion clara y
oportuna sobre pautas de crianza positiva, crecimiento y desarrollo infantil, asi como la prevencién
de enfermedades transmisibles. Estos conocimientos son fundamentales, ya que permiten
promover entornos seguros, afectivos y saludables, favoreciendo el desarrollo fisico, emocional y
social de los nifios y niflas, ademas de prevenir riesgos que puedan afectar su bienestar.

Durante la jornada, se buscé que las madres y gestantes no solo adquirieran conocimientos, sino
que también se empoderaran como agentes clave en el cuidado, la proteccién y la promocién de la
salud dentro de sus familias y comunidades.

Alli se les brind6 un saludo cordial y una bienvenida calida, propiciando un ambiente de confianza.

Posteriormente, se realizd la presentacion de los asistentes y facilitadores, dando paso a la
socializacion del cronograma del dia y la explicacion general de los médulos a desarrollar.

Seguidamente, se aplico un pretest compuesto por 10 preguntas, con el objetivo de identificar los
conocimientos previos de los participantes frente a los temas a tratar.

Una vez se recogieron los pretest, se dio inicio al desarrollo de los médulos de manera
consecutiva, utilizando apoyo audiovisual (diapositivas) y material didactico como folletos e
infografias, facilitando la comprension y apropiacion de los contenidos.

Modulo 1. Crecimiento, desarrollo y crianza positiva

En este médulo se ensefiaron pautas de crianza positiva con el fin de fortalecer los vinculos
afectivos y promover entornos seguros para los nifios y nifias. Se enfatizé en el trato digno hacia

2026-02-25 Péagina 2 de 14




>
DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS \_Q _//

. . SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD —
‘\?’ Terﬂtor'al Proceso Gestion de Asistencia Técnica H?R

Direccion Tervitorial de Salud de Caldas Plan de Intervenciones Colectivas
Ficha Metodologlca_PIan de Intervenciones S
Colectivas — PIC S S ARALDA CALORS

los menores, resaltando que el aprendizaje no se logra mediante el castigo fisico, sino a través del
didlogo, la comunicacion asertiva y el acompafiamiento respetuoso. Asimismo, se destaco la
importancia de fortalecer los lazos afectivos desde temprana edad, entendiendo que, aunque
requiere dedicacion y constancia, permite formar nifios sanos y felices a futuro.

De igual manera, se orientd sobre la estimulacién adecuada segun la edad, destacando su
importancia para potenciar el desarrollo integral. En el area fisica, se promovieron ejercicios diarios
que fortalecen el sistema osteomuscular, los cuales pueden realizarse mediante juegos,
dinamicas, mimos y actividades recreativas. En el aspecto cognitivo, se recomendoé estimular a los
nifios mediante cantos, cuentos antes de dormir, el uso de ayudas pedagdgicas y la ensefianza de
palabras y actividades acordes a su edad, con el fin de potenciar sus habilidades desde los
primeros afos de vida.

En cuanto al desarrollo emocional, se resalté la importancia de reconocer y validar las emaociones
del nifio, celebrando sus logros, brindando afecto a través de palabras y acciones, y fomentando
un ambiente donde el infante pueda expresar lo que siente. Ademas, se orientd a los cuidadores
sobre cémo acompaiiar el manejo de las emociones, teniendo en cuenta que los nifios no cuentan
con un control pleno de las mismas, por lo cual el ejemplo y la orientacién son fundamentales para
su adecuado desarrollo emocional.

Ademas, se explicaron los cambios esperados en el desarrollo infantil segin el rango de edad,
desde los 0 meses hasta los 5 afios. Esta temética se desarrollé6 de manera interactiva, teniendo
en cuenta las experiencias de las participantes. Se enfatiz6 que el desarrollo debe ser progresivo y
acorde a cada etapa, y que la identificacién oportuna de retrasos o signos de alerta permite
detectar posibles alteraciones y brindar atencién a tiempo.

Se resalta que las cuidadoras desempefian un papel fundamental en el desarrollo de los nifios y
nifias, ya que, al compartir con ellos la mayor parte de la semana, se convierten en un filtro clave
para observar su crecimiento y comportamiento. Al estar presentes durante cinco dias a la
semana, tienen la oportunidad de identificar de manera temprana avances, dificultades o posibles
sefiales de alerta en el desarrollo infantil. Esta cercania les permite no solo acompafiar y orientar
adecuadamente a los nifios, sino también informar oportunamente a las familias y contribuir a la
activacion de rutas de atencién cuando sea necesario, fortaleciendo asi el cuidado integral de la
primera infancia.

Moddulo 2. Prevencion de enfermedades transmisibles

Se brind6 educacién sobre la importancia de la vacunacién en nifios de 0 a 11 afios y gestantes,
con el objetivo de prevenir enfermedades inmunoprevenibles y proteger la salud individual y
colectiva. Asimismo, se explico el esquema de vacunacion vigente para favorecer su cumplimiento
adecuado, destacando que la vacunacion no solo disminuye la aparicién de enfermedades
prevenibles, sino también las secuelas a largo plazo, las hospitalizaciones y los gastos
economicos. Se enfatizé que no solo se ve afectado el infante, sino también su familia, ya que la
salud funciona como una dinamica integral.

Adicionalmente, se ensefiaron medidas generales de higiene. En cuanto al lavado de manos, se
aclaré que no debe realizarse Gnicamente después de ir al bafio, sino también antes de cambiar
un panal y después, antes de manipular alimentos, después de tener contacto con objetos o
personas en la calle y al llegar al hogar. Se resalté que inculcar este habito desde la infancia
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contribuye significativamente a la disminucion de infecciones y enfermedades transmitidas por
agentes oportunistas.

Respecto al consumo de agua segura, se explicd que una de las formas mas efectivas de prevenir
enfermedades diarreicas es consumir agua hervida durante mas de cinco minutos, manteniéndola
siempre tapada para evitar su contaminacion. También se recomendé el uso de filtros en buen
estado y la correcta conservacion del agua para el consumo familiar, asi como su uso en el lavado
de manos y de alimentos.

En relacién con la higiene oral, se orientd sobre la limpieza en los primeros meses de vida,
recomendando el uso de una gasa o pafio humedo para limpiar encias y lengua, eliminando
residuos de leche materna. Se indicé realizar este proceso de forma suave, entre 5y 10 pasadas
por cada encia. En nifios con denticién, se recomendo el uso cuidadoso de la seda dental y el
cepillado con crema dental adecuada para su edad, preferiblemente sin flior en etapas tempranas
para evitar la fluorosis. Se enfatiz6 la importancia del ejemplo por parte de padres y cuidadores
para fomentar habitos adecuados en un entorno de amor, cuidado y proteccion.

Finalmente, se abordoé la correcta manipulacion de alimentos, resaltando que una inadecuada
practica puede facilitar la transmision de enfermedades como hepatitis A, salmonelosis,
infecciones por E. coli y norovirus, entre otras. Por ello, se enfatizé la importancia de lavar y
desinfectar adecuadamente los alimentos, evitar el consumo de productos crudos en los nifios y
garantizar una correcta coccion, especialmente en carnes y verduras. Estas practicas son
fundamentales para reducir el riesgo de enfermedades transmisibles.

Médulo 3. Cuidado apropiado en el hogar y prevencién de riesgos

En este médulo se orient6 sobre la prevencion de accidentes en el hogar, con el fin de disminuir
los riesgos en el entorno cotidiano de los nifios y nifias. Se abordaron situaciones frecuentes como
el ahogamiento y la asfixia, resaltando la importancia de no dejar objetos pequefios al alcance de
los infantes que puedan llevar a la boca (especialmente aquellos menores al diametro de esta), asi
como evitar el acceso a bolsas o materiales plasticos con los que puedan cubrir su rostro.

Asimismo, se enfatizé en no dejar objetos cortopunzantes al alcance, evitar recipientes o depdsitos
con agua (como tinas o baldes) donde el nifio pueda acceder, y no permitir su ingreso a la cocina
sin supervision, debido a los mdultiples riesgos presentes en este espacio. También se recomendd
proteger los enchufes dado que ellos pueden ingresar sus dedos y ocurrir accidentes, alejar
objetos calientes y evitar que los nifios estén cerca de superficies que puedan generar
gquemaduras.

De igual manera, se resalt6 la importancia de no dejar al nifio solo en ninguna actividad y
garantizar siempre la supervisién de un adulto responsable. Se orientd a los cuidadores sobre la
necesidad de explicar a los nifios, de acuerdo con su edad, qué actividades no deben realizar sin
acompafiamiento.

Se socializé que la mayoria de los accidentes en el hogar estan relacionados con ahogamiento,
intoxicaciones, traumas, heridas y quemaduras. En este sentido, se hizo énfasis en evitar que los
nifios jueguen en la cocina, ya que alli se encuentran sustancias peligrosas como productos de
limpieza (cloro, detergentes, aromatizantes de pisos, etc.) y otros quimicos o plaguicidas que
representan un alto riesgo para su salud.
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Por otra parte, se abordé la prevencion del maltrato infantil, no a los golpes innecesarios a los
castigos crueles a la humillacion de los infantes a no dejarlos desprotegidos en momentos
importantes, promoviendo practicas de cuidado basadas en el respeto, el buen trato y la
proteccion de los derechos de los nifios y nifas.

Finalmente, se ensefid el manejo inicial del nifio enfermo en casa, manejo de fiebres controlables
con medicamentos, gripas sin complicaciones, abrasiones en piel por causa de una caida sin
complejidad, con el propésito de brindar herramientas basicas a los cuidadores para una atencion
oportuna sin necesidad que llegar a urgencias dado que es un servicio donde se exponen a una
gran serie de virus que pueden llegar a enfermar a los infantes. Se resalté la importancia de
reconocer signos de alarma y de activar de manera adecuada las rutas de atencion en salud
cuando sea necesario.

Participacion del grupo:

Durante el desarrollo del encuentro, los participantes se mostraron receptivos, interesados y
participativos. En especial, las madres primerizas manifestaron multiples miedos y temores
relacionados con mitos sobre la maternidad, expresando incluso inseguridad sobre su capacidad
para asumir este rol, en este grupo contamos en este grupo con mujeres en estado de embarazo.
Sin embargo, se les brind6 orientacién, resaltando que toda madre posee habilidades innatas que,
junto con los conocimientos adquiridos, les permitiran cuidar y proteger a sus hijos a lo largo de su
vida.

Por su parte, las madres con experiencia aprovecharon el espacio para aclarar dudas sobre la
crianza que han venido ejerciendo, fortaleciendo sus conocimientos y adquiriendo nuevas
herramientas para aplicar en su vida diaria. Asimismo, lograron reconocer la importancia de
identificar signos de alarma en recién nacidos, lactantes y en la primera infancia, aspectos que
anteriormente no consideraban relevantes y que ahora valoran para el cuidado en sus hogares.

Se evidenci6 una interaccion constante a través de preguntas, aportes de experiencias personales
y reflexiones sobre las tematicas abordadas, lo que enriquecio significativamente el proceso
educativo y permitié consolidar los conocimientos adquiridos.

Para el cierre de la actividad:

Como actividad final, los participantes elaboraron de manera individual una pieza manual conocida
coloquialmente como “piojitos”. En esta actividad, pintaron cada parte de la figura con diferentes
colores y, en sus lados, escribieron frases alusivas a sus experiencias, métodos de crianza,
temores y mensajes dirigidos a sus hijos, tanto a los que estan por nacer como a aquellos que ya
se encuentran en etapas mas avanzadas de crecimiento, se realiza un video alusivo a los piojitos
donde ellas expresan todo lo que desean para sus hijos. Asimismo, plasmaron los aprendizajes
adquiridos durante la jornada y sus ideas principales.

Esta actividad permitié evidenciar la apropiacion de los temas abordados, ya que en cada creacion
se representaron los principales aprendizajes relacionados con la crianza positiva, la prevencion
de enfermedades y el cuidado en el hogar. Ademas, facilitd el refuerzo de los conceptos
trabajados de una manera creativa, participativa y significativa.

Como resultado, se evidencid que los participantes tenian multiples inquietudes relacionadas con
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el manejo de la crianza positiva, especialmente en cdmo aplicarla sin llegar a ser permisivos y sin
perder la autoridad, con el fin de obtener resultados adecuados en el comportamiento de los nifios.
Asimismo, manifestaron que en algunos casos existen nifios con quienes no se logran los
objetivos Unicamente a través del dialogo.

Frente a estas situaciones, se brindaron orientaciones basadas en el fortalecimiento de la
comunicacion entre padres, cuidadores e infantes, promoviendo el establecimiento de normas
claras, coherentes y consistentes tanto en el hogar como en los espacios de cuidado. De igual
manera, se recomendaron estrategias practicas para el manejo de conductas, resaltando la
importancia de la constancia y el trabajo conjunto entre familia y cuidadores.

Adicionalmente, se enfatiz6 en la necesidad de disminuir el uso excesivo de dispositivos
electrénicos como celulares, televisores y tabletas, promoviendo en su lugar actividades que
favorezcan la interaccion, el aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Bajo conocimiento (0—4 puntos): O personas
Conocimiento medio (5—7 puntos): 2 persona
Buen conocimiento (8—10 puntos): 12 personas

Se evidencia que la mayoria de los participantes se ubican en puntajes altos, lo que sugiere que:

e Existe una base soélida de conocimientos previos sobre la temética.

¢ Los participantes ya tienen nociones claras, posiblemente adquiridas por experiencias
previas o procesos educativos anteriores.

¢ Hay homogeneidad en el grupo, ya que la mayoria se concentra en rangos similares.

Sin embargo:

e Las 2 personas que obtuvieron 7 puntos reflejan que aun existen vacios o dudas en
algunos temas especificos.

e Aunque el nivel general es bueno, no es completamente alto, lo que indica que aun hay
aspectos por fortalecer.

Se observé que, a pesar de reconocer practicas adecuadas de crianza como evitar gritar a los
niflos en momentos de estrés o sobrecarga emocional, en la realidad algunos participantes
continuan reproduciendo estas conductas. Esto evidencia que, aunque existe un nivel adecuado
de conocimiento, no se ha logrado una apropiacion practica total.

En este sentido, se hace necesario reforzar estrategias que promuevan el cambio de
comportamiento, el manejo de emociones y la implementacion de practicas positivas, con el fin de
lograr una coherencia entre el saber y el hacer. EIl compromiso es realizar un cambio total en esas
pautas de crianza y los manejos en casa ademas de continuar con los esquemas de vacunacion
como lo llevan hasta el momento.
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casa.

educacién y promocion de la salud.

Anexo: Como parte de la actividad realizada, se hizo entrega de material educativo, incluyendo
folletos sobre crianza positiva y enfermedades transmisibles, asi como infografias relacionadas
con los temas abordados, tales como los riesgos en el hogar y el manejo del nifio enfermo en

Este material fue proporcionado con el propdésito de que los participantes puedan replicar la
informacion con los padres, cuidadores y la comunidad, fortaleciendo asi los procesos de
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ENFERMEDADES

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

SARAMPION: FIEBRE ALTA, TOS, SECRECION
NASAL, 0JOS ROJOS Y ERUPCION EN LA PIEL.

RUBEOLA: FIEBRE LEVE, GANGLIOS INFLAMADOS
Y ERUPCION ROSADA.

TOSFERINA: TOS FUERTE Y PROLONGADA,
DIFICULTAD PARA RESPIRAR Y VOMITOS DESPUES
DE TOSER.

INFLUENZA: FIEBRE, TOS, DOLOR DE GARGANTA,
CONGESTION NASAL Y DOLOR MUSCULAR.

2. ENFERMEDADES QUE CAUSAN ERUPCION EN LA
PIEL

« SARAMPION: FIEBRE Y MANCHAS ROJAS EN LA
PIEL.

« RUBEOLA: FIEBRE LEVE Y ERUPCION ROSADA.

« VARICELA: FIEBRE Y AMPOLLAS CON PICAZON EN
LA PIEL.

3. ENFERMEDADES NEUROLOGICAS

* POLIOMIELITIS: FIEBRE, DOLOR MUSCULAR,
DEBILIDAD Y EN CASOS GRAVES PARALISIS.

4. ENFERMEDADES BACTERIANAS GRAVES
* DIFTERIA: FIEBRE, DOLOR DE GARGANTA Y
DIFICULTAD PARA RESPIRAR.

« TETANOS: RIGIDEZ Y ESPASMOS MUSCULARES.
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Gracias a la
vacunacién, estas
enfermedades han

digminvido
significativamente

en la poblacién
infantil.
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PRINCIPIOS

PAUTAS DE FUNDAMENTALES

CRIANZA POSITIVA

* Brindar afecto, proteccion y

Pautas de crianza positiva acompafamiento permanente.
La crianza positiva se basa en el
establecimiento de relaciones * Establecer limites claros y
afectivas, respetuosas y protectoras consistentes. SALUD INFANTIL %
entre cuidadores y nifios. Promueve L 5
el desarrollo integral mediante el ‘ Favor;cer ,:i FRREREEEOR Y MODULO 1. CRECIMIENTO,
B escucha activa.
amor, la comunicacién, el DESARROLLO Y CRIANZA
acompafamiento y el * Promover el juego, la exploracién y POSITIVA
establecimiento de normas claras el aprendizaje.

sin violencia.

e Evitar el castigo fisico o psicolégico.

@

9

LA CRIANZA POSITIVA CONTRIBUYE

AL DESARROLLO EMOCIONAL,
SOCIAL Y COGNITIVO DE LOS NINOS Y
FORTALECE LOS VINCULOS
FAMILIARES. ‘,'
H\R
P @ Territorial
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£ 1a 2 anos ‘ -
ESTIMULACION POR EDADES |~ " = “a\g o> 0 a 6 meses
Y CAMBIOS ESPERADOS EN « Dice palabras simples. wd Qué hace el bebé: levanta [a cabeza,
EL DESARROLLO * Imita acciones de adultos. sonrie, reconoce voces y balbucea.

¢ Identifica objetos y personas. Cémo estimularlo: hablarle, cantarle,

El S d m mirarlo a los ojos, hacerle caricias y
szl el colocarlo boca abajo unos minutos bajo

(o]
infantil se evalda en cuatro b supervision para fortalecer su cuello y
areas: motora, cognitiva, espalda.

lenguaje y socioemocional 6 a 12 meses

25 5'afios Qué hace el bebé: se sienta, gatea,
0 a 6 meses o Corre, salta y mejora coordinacién. reconOf:e pers9nas y dice snlat‘)as simples.
e Levanta la cabeza y mueve brazos e Amplia su vocabulario. Como estimularlo: darle juguetes
y piernas. ; « Inicia interaccién con otros nifios. seguros, llamarlo por su nombre, jugar a
: ;‘:z;:oger::gzgdes‘:neizto':’”'“' * Desarrolla mayor autonomia. esconder objetos y motivarlo a
& Bulbusea. % ) desplazarse para alcanzar juguetes.
= 1a 2 aios
‘(‘\ J Qué hace el nifio: camina, dice palabras
% &) S simples, imita acciones e identifica
2 . P objetos.
t/: L bt < Cbémo estimularlo: hablarle
F i constantemente, ensefarle nombres de
6 a 12 meses - objetos, leer cuentos cortos y permitirle
* Se sienta y comienza a gatear. s . ‘e
% Feconses f’ersonas Cercgnas' participar en juegos y actividades
¢ Dice silabas simples (ma-ma, pa- Senc'“a_s'
pa). LA ESTIMULACION TEMPRANA 2 a 5 afios
« Explora objetos con las manos. MEDIANTE JUEGOS, LECTURA, Qué hace el nifo: corre, salta, habla mas
CANCIONES, MOVIMIENTO Y CONTACTO y juega con otros nifios.
‘FEC"' RECE EL DESARROLLO Cémo estimularlo: realizar juegos al
Do aire libre, leer cuentos, cantar, dibujar y

ensefarle actividades bdsicas como
‘ lavarse las manos o recoger juguetes.
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN RAFAEL DE RISARALDA E.S.E.

RISARALDA CALDAS
e 890801 2360

PREVENCION DE
ACCIDENTES CASEROS

PREVENCION DEL
MALTRATO INFANTIL

3. MANEJO INICIAL DEL
NINO ENFERMO EN CASA
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Karen Shirley Alcantara Ramos
Enfermera Ejecutora de PIC
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